Nordea

Onlinemgde — PC og Mac
Kundevejledning

Sadan kobler du dig pa mgdet

1. Du logger p& Netbank
2. Deltag i madet ved at klikke pa madelinket.
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Min filial Mine mgder

Mine mgder
Anden kontakt til banken

Detaljer for madet
Chat

B Dato: 19-01-2017
Bestillinger » Tids 18:00 Afivs modet
Fordelsprogram & priser + Radoiver(e):

Juridisk information Deltag i onlinemade: Start onlinemgde !

om Netbank

Er din computer eller iPad klar til at holde onlinemgde?

Forste gang du deltager i et onlinemade, anbefaler vi at du tjekker om din computer eller
iPad er klar til medet p3 www.nordea.dk/onlinemgde .

Er den ikke det, kan du f3 hizelp i vejledningen pa samme side under fanen "S3dan logger
du p3 onlinemede”. Du kan ogs3 se en en kort video om, hvad et onlinemode er, og
hvordan det fungerer pd nordea.dk/onlinemade.

Du kan helde onlinemade med din ridaiver alle dage mellem & og 20. N3r du er tilkoblet
onlinemgdet, deler ridgiveren sin skeerm med dig, 53 du kan se praesentationen p3 din
egen skrm samtidig med, I taler sammen via telefonen.

Virker lyden ikke, s& klik her.

Til Mine moder
Min forside

k. 17:41:19, H3ndtering af cookies og personlige oplveninger
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Dit navn

3. Indtast dit navn.
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Veelg indstillinger for mikrofon og kamera.

Du bliver bedt om at acceptere deling af lyd og video (ser lidt forskelligt ud
afhaengigt af din webbrowser). Du skal acceptere dette, ellers fungerer mgdet
ikke. Hvis du ikke vil vaelge mikrofon i fremtidige onlinemgder, skal du seette
hak i boksen "don’t show me these options again”. Klik derefter pa "start”.

B Nordea Online Meet: @ x

Vaelg kamera og mikrofon
Mikrofon

Standard

Kamera

Standard

..

_
Audio Output
Default

Vis ikke dette igen

Du er nu i lobbyen. Vent venligst pa, at radgiveren kobler sig pa.

Din radgiver er koblet pa via video (fuld skaerm).
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' Welcome to our meeting
The advisor is joining soon

‘ - \\“: : D
This call willbe recorded to confirm matters and agreements concluded
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Du kommer ind i mgdet uden lyd, men med video. Sla lyden til ved at klikke pa knappen med
en mikrofon. Du kan ogsa starte din egen video ved at klikke pa kameraknappen. Begge kan
ses i menuen i bunden af skeermen.
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Del lyd

Hvis bade kunden og radgiveren kun er koblet pa med lyd, ser skeermbilledet sadan ud: Det
er muligt at dele indhold i et mgde med lyd.
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The other participants are audio only
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Sadan deles indhold

Radgiver deler indhold

B3 Nordea Online Meeti: @ x
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Nordea Danmark, filial af  Priser og vilkar Nordea i andre lande
Nordea Bank AB (publ),  pue Fintand @
Suarina

> Y N (o O @

Praesenter: sip:meeting050@test.nordea.com;gruu;opaque=app:conf:applicationsharing:id:MQ3HEPZ2

Kunde deler indhold

/@i o = Klik pd "PDF".

The other participants are audio only
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Praesenter: sip:meetin @test.nordea.com;gruu;opaque=app:conf:applicationsharing:id:MQ3HEPZ2
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